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AVO; halso- och sjukvardens
rutin for Driftstopp i
Journalforingssystem

Driftstopp planerat

e Infbr planerat driftstopp i PMO sidkerstéller LVS att denna rutin foljs.
e Planerade stopp forbereds genom att tidbok, kontaktuppgifter och annan behdvlig
dokumentation for den aktuella tiden skrivs ut.

Driftstopp oplanerat

Vid driftstopp fors dokumentation pa pappersjournalblad "HS-dokumentation vid
driftstopp”. Dessa skall vara utskrivna och finnas i ”Pérm for driftstopp”.

e Varje patient dokumenteras pa ett enskilt pappersjournalblad sé inte férvaxlingen
kan ske. Dokumentationen sparas i patientens pappersjournal.

e Fore varje anteckning ska patientens namn och personnummer samt datum och
klockslag anges.

e Varje anteckning ska signeras av den som utfor insatsen.

e Nir systemet 4r tillgéngligt ska informationen snarast skrivas in i IT-stodet PMO.
Detta utfors av den medarbetare som fort dokumentationen i pappersform eller av
tjdnstgérande medarbetare.

e Enhetschef ansvarar for att uppgiften overlats till annan yrkesutdvare med samma
profession om den som gjort pappersanteckningen ar forhindrad.

e Det ska framga vem som gjorde den ursprungliga anteckningen. Datum och
klockslag for hélso- och sjukvardsatgird ska framga.

e Tillfalliga journalanteckningar skall sparas som originalhandling i patientens
pappersjournal efter att de forts in 1 journalen.

o Tidbocker ska uppdateras med eventuella nya uppgifter, efter driftstoppet.
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e Chefen ska ta stdllning till om avbrott 4r s& langt sa att det ska anmédlas som en
NIS-incidens. D4 ska enheten for sdkerhet kontaktas. Se vidare Rutin for NIS-
incidens.

Vid driftstopp 1 PMO ska lokalt verksamhetsstod (LVS) och enhetschef omgéende
informeras, senast forsta vardag efter helg.

P& kvillar, helger och nétter kontaktas Intraservice direkt.

Under 6ppettider pé telefon: 031- 368 68 00

Under helger och nitter mejla till: support.intraservice@intraservice.goteborg.se
Oppettider vardagar: 07-21.30, helger; 9-15

Intraservice besvarar felanmélan under ordinarie kontorstid. Se Intraservice information
LANK

Tillganglig analog information

Sjukskéterskor, arbetsterapeuter och fysioterapeuter/sjukgymnaster och andra
medarbetare som dr ansvariga for patientens vard och behandling ska sékerstélla att viktig
information finns tillgénglig vid eventuellt driftsstopp sé att patienten fér rétt vard och
behandling.

Information som ska finnas analogt, pa papper, dr medicinska diagnoser, observationer,
varning, kdnda allergier, ansvarig vardcentral, aktuell likemedelslista, vardplaner med
aktuella insatser.

Patientoversikt ska skrivas ut som back-upp och forvaras i patientens pappersjournal i
arkivrummet samt i Hilso- och sjukvéardspérmen i patientens hem. Informationen ska
hallas aktuell och uppdaterad. Varje medarbetare sikerstéller att informationen
uppdateras vid forandring.

Sakerstalla bokade patientbesok vid storningar i
PMO eller annat avbrott i IT-systemen

For att sékerstilla att de patientbesok som dr bokade kommer att vara tillgingliga dven
om PMO inte fungerar eller om annat IT-avbrott sker giller fo6ljande:

For sjukskoterskor ordinart boende och FS
Utsedd medarbetare eller funktion skriver ut nedan skrivna tidbocker fran PMO for
niastkommande dygn och forvaras i sirskild parm.

Nedanstidende tidbocker skall skrivas ut;
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o Tidbocker for sjukskdterskor med patientansvar i respektive verksamhetsomrade.

For att underlétta detta kan varje sjukskdterska gora en forvald vy for utskrift av
samtliga patientansvariga sjukskoterskor.

e Pa fredag och dag innan helgdag skriver en utsedd medarbetare/funktion
tidbocker for l6rdag, sondag och mandag (dag, kvill och natt). Dessa forvaras i
samma parm.

e  Utskrift av tidbocker sparas i en manad under specifikt datum i respektive parm.
Darefter strimlas kalenderutskrifterna.

For sjukskoterskor som arbetar pa VoB

P4 varje boende/enhet finns det en parm for rutin vid driftstopp i PMO. Tjadnstgorande
sjukskoterska pa respektive boende/enhet ansvarar for att skriva ut tidbocker fran PMO
for ndstkommande dag och forvara dem i parmen for driftstopp i PMO.

e Personliga tidbocker for sjukskoterskor som har PAS-ansvar pa respektive vard-
och omsorgsboende.

e Pa fredag och dag innan helgdag skriver en utsedd medarbetare/funktion
tidbocker for 16rdag, sondag och mandag (dag, kvill och natt). Dessa forvaras i
samma parm.

e  Utskrift av tidbocker sparas i en méanad under specifikt datum i respektive parm.
Dérefter strimlas dessa utskrifter.

For arbetsterapeuter och fysioterapeuter

e Utsedd medarbetare/funktion skriver efter klockan 14 ut samtliga tidbocker for
rehab for ndstkommande dag. Pa fredagen skrivs tidbocker for méndagen ut.
For att underlitta detta gor varje person en vy i PMO med samtliga
arbetsterapeuter och fysioterapeuter pa enheten.

® Dessa listor forvaras i AT/FT-parmen “’parm for Driftstopp” bakom respektive
datum.

® For arbetsterapeuter och fysioterapeuter i Funktionsstod skriver utsedd
medarbetare/funktion efter klockan 14 ut morgondagens tidbocker. For att
underlétta detta gor varje person en vy i PMO med samtliga arbetsterapeuter och

fysioterapeuter pa enheten. Dessa listor forvaras i AT/FT-parmen under 1 ménad.

Direfter strimlas kalenderutskrifterna.

Vid driftstopp i Samsa. Se reservrutin www.vardsamverkan.se Link

Vem omfattas av rutinen

Denna rutin géller tills vidare for medarbetare och chefer inom hélso- och sjukvard
Goteborgs stad.
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Bakgrund

Journalforing i héalso-och sjukvard sker i forsta hand digitalt.
I samband med planerade uppgraderingar av systemet kan medarbetaren inte f& atkomst

till systemet.
Oplanerade stopp kan dessutom ske nér som helst pa dygnet.

Tidbocker och patientuppgifter/6versikt ska hallas uppdaterade.

Koppling till andra styrande dokument

Riktlinje for journalforing i hemsjukvérd i Goteborgs stad.

Utskriftsansvariga for tidbocker/kalander:

Utsedda medarbetare eller funktioner pa arbetsplats

Namn Funktion Annat (t.ex.
schema-rad)
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